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CASE DE SUCESSO

Uma operacao complexa.

45 dias para realizar
a transformacao.

Como o Grupo SADA migrou sua gestao de servicos para o Freshservice
em um prazo critico, centralizou demandas de diferentes areas e
alcancou maturidade operacional com a Bravo Solutions.

dias de chamados/meés maturidade em
migragao 3 meses
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QUEM E O GRUPO SADA

Um grupo presente em diferentes

setores,
cidades e operacoes

A Tecnologia da Informacao exerce um papel fundamental para sustentar
as diferentes empresas do grupo e acompanhar a evolugao constante do

negocio.

TI COMO EIXO DA OPERACAO

Uma estrutura semelhante a um centro de servicos
compartilhados para atender diferentes empresas do grupo.

Escala, capilaridade e diversidade operacional exigindo uma base tecnologica flexivel.

7.000

colaboradores
diretos

~10

segmentos de
atuacao

3.000 ~200

colaboradores cidades
Indiretos brasileiras

BR + UY + AR

operacoes nacionais e internacionais

Operacao de érande escala |

A-Tl-centralizada conecta demandas de diferentes

areas, geografias e empresas.




O PROBLEMA

A operagao cresceu - e a ferramenta
precisava acompanhar essa evolucao

Com o crescimento e a diversificacao do grupo, a solucao anterior
passou a apresentar limitacdes para acompanhar a dinamica da
operacao.

O DESAFIO REAL

Encontrar uma plataforma capaz de acompanhar a
complexidade atual do Grupo SADA e continuar
evoluindo junto com ele.
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01

Mudangas estruturais
complexas

AdaptacOes se tornavam
dificeis de executar.

04

Necessidade de
flexibilidade

Novas demandas pediam

respostas mais rapidas.

02
Limitagoes de
integracao

A operacdo exigia maior

conexao com outros
sistemas.

05
Operacao
centralizada

Solicitacdes de multiplas
empresas e areas.

03

Complexidade
crescente

Diferentes negocios, areas
e necessidades.

06

Evolucao pouco
sustentavel

A solucdo anterior ja nao
acompanhava o ritmo do
negaocio.



A DECISAO

Flexibilidade para evoluir.
Capacidade para acompanhar o negocio.

O Grupo SADA avaliou solucdes considerando viabilidade técnica e custo-beneficio. O
Freshservice foi escolhido como a plataforma mais aderente as necessidades da operacao.

VIABILIDADE TECNICA CUSTO-BENEFICIO

BRAVO SOLUTIONS

A freshservice -
H ) N Experiéncia em implementacao Freshservice para conduzir
r -
Uma plataforma mais flexivel para estruturar processos, V4 urga til;;:lnsu;an complexa em cronograma extremamente
: reauzico.

criar automacoes e promover integracoes.

Mais aderéncia para acompanhar novas necessidades da organizacao. Indicada pela Freshworks para assumir o desafio de implementacao.




IMPLEMENTACAO

45

estruturados para colocar a nova
operacao em funcionamento

DIAS

O contrato com a ferramenta anterior nao poderia ser prorrogado. A
transicao completa precisava acontecer dentro desse prazo critico.

()
| l'

ol!tions: consultoria especializada + profissionai

01 02 03 04 05

Planejamento Estruturacao Configuracao Migracao e transicao Go-live e evolucao
Entendimento do cenario, Organiza¢do do ambiente e Construcao dos fluxos e Mudanga da ferramenta anterior. Virada da operagao e
necessidades e prioridades. processos. adequacdes. acompanhamento.
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MAIS QUE UMA FERRAMENTA

Um projeto para conectar

Processos, o
plataforma e pessoas centralizada

A implementacao nao representou apenas a substituicao de um sistema. O
Freshservice passou a criar uma estrutura comum para organizar solicitacdes
e dar mais autonomia a equipe.

Consultoria
O PAPEL DA BRAVO especializada

Estruturar a base para evolucao

continua.

Consultoria especializada, implantacaoc do novo ambiente e
acompanhamento préximo.

Implementacgao

Flexibilidade

Autonomia

Automacao



A PLATAFORMA

Sete frentes.
U ma l:i n ica eSt rUtu ra d e Equipamentos e servigos

s e rVi go s ™ Equipamentos, impressoras e apoio

O uso do Freshservice foi ampliado para demandas que vao alem
do Service Desk tradicional. :
Acessos e sistemas

Acessos corporativos e logisticos

Service Desk

Incidentes e requisi¢cdes de Tl freS hs e rVi Ce

Suprimentos Infraestrutura

Solicitacdes da area Demandas corporativas

Departamento Pessoal Recursos Humanos

Demandas e fluxos internos Solicitagdes da area

Uma unica plataforma para integrar demandas de diferentes areas e criar uma estrutura mais organizada para os processos de atendimento.
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RESULTADOS

Antes e depois: uma operacao mais
preparada

para acompanhar as mudancas do negocio

A rapida evolucao do ambiente demonstrou a capacidade da equipe de incorporar a nova
plataforma e continuar desenvolvendo seus processos.

ANTES DEPOIS

Mudancas estruturais cada vez mais dificeis 4/5 Plataforma flexivel mais adaptagdo ao negodcio
maturidade

Integracoes com restricoes em 3 meses Processos centralizados uma estrutura compartilhada

Flexibilidade menor capacidade de resposta Autonomia interna melhoria e automacao pela equipe

Evolugao dependente da estrutura existente Evolugao continua novas necessidades acompanhadas




TRES MESES DEPOIS

Os numeros de uma transformacao
que continua evoluindo

A implantacao foi concluida em prazo critico, mas os resultados nao terminaram no go-

live.
[ rd
45 dias 5.000 Nivel 4/5
para concluir a migracao e implementar a chamados/meés entre incidentes e de maturidade no Freshservice apenas trés
nova plataforma. requisicoes absorvidos pela equipe de TI. meses apos a entrega.
X . Nao houve levantamento especifico para converter essa evolucao em
MAIOR VELOCIDADE PARA RESPONDER AS NECESSIDADES DE MUDANCA DO NEGOCIO ganho financeiro de produtividade.
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A VISAO DO GRUPO SADA

Proatividade, engajamento e
disponibilidade
em um projeto que nao podia esperar

Na avaliacao do Grupo SADA, a atuacao da Bravo Solutions foi um dos pontos positivos da
jornada de implementacao.

GAS NATURAL VEICULAR
Suporte agil e proximo - inclusive em situacoes que
exigiram atendimento em horarios excepcionais.

PROATIVIDADE

ENGAJAMENTO

Em um cenario com apenas 45 dias para concluir uma migracao de alta
complexidade, essa proximidade contribuiu para a transicao e para a continuidade

da evolucao da plataforma.

DISPONIBILIDADE
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A ABRANGENCIA

Uma base preparada para evoluir
processos de atendimento

Diferentes tipos de demandas passaram a ser organizados em uma mesma plataforma,
com maior flexibilidade, automacao e autonomia interna.

01 Gestdo centralizada 02 Consultoria especializada 03 Flexibilidade

Lirerentes demandaas em uma mesma platarorma. A Bravo apoiou a estruturacao do novo ambiente. Adaptacao conforme surgem novas necessidades.

04 Implementacao U5 Automacao 06 Autonomia

[ransicdo realizada em 45 dias. Capacidade para automatizar processos complexos. Independeéncia para evoluir a operacao.

Mais do que implantar uma ferramenta, o projeto criou uma base para o Grupo SADA continuar aprimorando seus processos de forma continua.
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BRAVO SOLUTIONS

Sua operagao precisa
evoluir S

sem parar o negocio?

Converse com um especialista da Bravo Solutions e veja como o

Freshservice pode ajudar sua empresa a criar processos mais
integrados, flexiveis e preparados para novas necessidades.

freshservice

ESPECIALISTAS EM FRESHWORKS
@ Experiéncia Freshworks
@ Profissionais certificados em ITIL e Freshworks
® Implementagdo, treinamento e suporte especializado

@® Projetos de diferentes niveis de complexidade

FALAR COM UM ESPECIALISTA [ CONHECER O FRESHSERVICE ]
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https://materiais.bravosolutions.com.br/lp-falar-com-especialista
https://www.bravosolutions.com.br/freshservice/


